VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Prevadzkovatelom internetovej stranky www.ticketworld.sk je spolo¢nost’ Ticketworld s. t. o., so sidlom
Bratislavska 87, 902 01 Pezinok, Slovenska republika, ICO: 47 813 334, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vliozka &islo: 99379/B, e-mail: info@ticketworld.sk

I.
Predmet v§eobecnych obchodnych podmienok

Spolo¢nost” Ticketworld s. t. 0., so sidlom Bratislavska 87, 902 01 Pezinok, Slovenska republika, 1CO:
47 813 334, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo:
99379/B (dalej ako ,,Predajca®) vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky (d'alej ako ,,VOP®), ktoré
upravuju vzt'ahy medzi Majitelom Vstupenky, Predajcom a Usporiadatelom (dalej spolu tiez ako
wZmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna strana®), podmienky pre nakup Vstupeniek na
Podujatia a su sicast’ou kazdej zmluvy o kipe Vstupenick. Pravne vzt'ahy medzi Zmluvnymi stranami sa
radia tymito VOP a ustanoveniami prislusnych pravaych predpisov v Slovenskej republike.

II.
Definicia pojmov

— ,Predajca“ je obchodna spolo¢nost’ Ticketworld s. r. o., so sidlom Bratislavskd 87, 902 01
Pezinok, Slovenska republika, ICO: 47 813 334, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢&islo: 99379/B, ktora na zéklade Zmluvy o spolupraci pri predaji
vstupenicek, uzatvorenej s Usporiadatelom podujatia, sprostredkiva a zabezpecuje distribuciu a predaj
Vstupeniek na Podujatie, a to prostrednictvom Predajného a rezervac¢ného systému eWorld.

— ,Usporiadatel je subjekt, organizicia alebo zariadenie usporaduvajice, prevadzkujice alebo
organizujice Podujatia, resp. sprostredkovavajuce konanie Podujati (napr. divadlo, kino, koncert
apod.), ktoré je s Predajcom v zmluvnom vzt'ahu umozniujicom Predajcovi sprostredkovanie
a distribiciu predaja Vstupeniek na Podujatia a vykon s tym suvisiacich ¢innosti na zaklade Zmluvy o
spolupraci pri predaji vstupeniek. Informacie o konkrétnych usporiadatel'skych Podujatiach st
uverejnené na web strainke www.ticketworld.sk alebo na Predajnych miestach, v pripade, ze
Usporiadatelia suhlasili s ich uverejnenim, v opa¢nom pripade bude obchodné meno Usporiadatela
poskytnuté kedykolI'vek na poziadanie, a to pocas trvania zmluvného vzt’ahu s Predajcom.

— ,PouZivatePom® je kazdd osoba, ktord si prehliada web stranku www.ticketworld.sk a ziskava z nej
informacie.

— ,Kupujici“ je osoba, ktord objedniva Vstupenky na web stranke www.ticketworld.sk
prostrednictvom Predajného a rezerva¢ného systému eWorld alebo, ktord si zakdpi Vstupenku
priamo na Predajnom mieste, pricom zaplatenim za Vstupenky Kupujtci uzatvara zmluvu o kape
Vstupeniek s Usporiadatelom a stava sa Majitelom Vstupeniek.

-  ,Majitel’ vstupenky* je fyzicka alebo pravnicka osoba sposobila na pravne ukony, ktora uzatvorila
zmluvu o kipe Vstupeniek s Usporiadatelom a zakdpila Vstupenku prostrednictvom Predajného
a rezervacného systému eWotld na web stranke www.ticketworld.sk alebo si zakipila Vstupenku
priamo na Predajnom mieste. Majitel' vstupenky nie je opravneny Vstupenku dalej ponukat’ na
predaj, vymenit’ alebo svojvolne vytlacit’ jej duplikat. Akékol'vek upravovanie falsovanie alebo
kopirovanie Vstupeniek je trestné.

— ,Predajny a rezervacny systém eWorld“ je samostatny predajny a informacny elektronicky systém
na objednavanie, predaj a distribiciu Vstupeniek a zverejiovanie informacii o Podujatiach, ktory je
umiestneny na web strainke www.ticketworld.sk, pripadne na inej web stranke Usporiadatel’a alebo
iného subjektu, ktory Predajny a rezervacny systém eWorld uziva na zaklade osobitného zmluvného
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vzt'ahu s Predajcom. Zodpovednost’ za obsahové tdaje najmi ohl'adom Podujatia, cien Vstupeniek a
ich dostupnosti uvadzanych v Predajnom a rezervacnom systéme eWorld znasa Usporiadatel,
pripadne iny vyssie uvedeny subjekt.

»Podujatie® je verejné predstavenie, podujatie, koncert alebo ina spolocenska akcia kultirneho alebo
$portového charakteru (napr. koncerty, festivaly, divadelné, hudobné, audiovizualne, filmové
predstavenia, $portové podujatia alebo iné spolocenské podujatia), ktoré sa kona najmi, nie vsak
vylu¢ne, na uzemi Slovenskej republiky, a na ktoré sa predavaju Vstupenky prostrednictvom
Predajného a rezervacného systému eWorld na web stranke www.ticketworld.sk, pripadne na inej
web stranke Usporiadatela alebo iného subjektu, ktory Predajny a rezervacny systém eWorld uziva
na zaklade osobitného zmluvného vzt'ahu s Predajcom. Podujatie organizuje alebo usporadiva
Usporiadatel. Informacie o Podujatiach si uverejnené na web strainke www.ticketworld.sk, pripadne
inych web strankach dotknutych subjektov alebo na Predajnych miestach.

»Vstupenka‘ je cenina a ziroven doklad/potvrdenie umoznujice Majitelovi vstupenky za
jednorazovy poplatok (kipnu cenu Vstupenky) spravidla jednorazovy vstup na Podujatie (s
vynimkou Vstupenky na Podujatie trvajuce jeden a viac dni, ktord umoznuje opakovany vstup na
Podujatie pocas jeho trvania), na ktoré bola zakdpend. Vstupenka je platnd len bez uprav a
poskodenia na Podujatie, na ktoré bola zakupena, nie je mozné ju pouzit’ na vstup na iné Podujatie
ani ju vymenit’ za Vstupenku na iné Podujatie. Aktualne ceny Vstupeniek su uverejnené na web
stranke www.ticketworld.sk. Okamzite po opusteni miesta konania Podujatia je Vstupenka neplatna
(s vynimkou Vstupenky na Podujatie trvajice jeden a viac dni, ktord umoziiuje opakovany vstup na
Podujatie pocas jeho trvania). Vstupenka moze byt v zavislosti od podmienok konkrétneho
Podujatia vystavend v jednej z nasledujucich foriem:

a) Papierova Vstupenka s ochrannymi prvkami je Standardni vstupenka v papierovej forme
vystavena Predajcom prostrednictvom Predajného a rezerva¢ného systému eWorld a doruceni
Majitelovi vstupenky zvycajne kuriérom, postou, alebo urcena na vyzdvihnutie priamo na Predajnom
mieste Predajcu prostrednictvom rezervacie alebo po zaplateni Kupnej ceny Vstupenky cez web
stranku www.ticketworld.sk, na ktorom danom Predajnom mieste je vystavena osobou poverenou
Predajcom, pricom v pripade dorucenia kuriérom alebo postou, naklady na postovné a balné znasa
Majitel' vstupenky. Majitel'ovi vstupenky st tieto naklady zapocitané do celkovej ceny objednavky po
oznaceni prislusnej volby v kolénke sposob dorucenia;

Papierova Vstupenka obsahuje: nazov Podujatia, datum konania Podujatia, ¢as zaciatku a miesto
konania Podujatia, presny popis sektora / miesta sedenia ak je toto urcené, cenu Vstupenky,
jedinecny 1D/2D diarovy kéd s unikitnym ochrannym prvkom Vstupenky, identifikacné éislo
Vstupenky, identifikiciu Usporiadatela Podujatia a pripadny dal$i ochranny prvok, ak je tento
sucast’ou Vstupenky.

b) ticket@home Vstupenka je elektronickd forma Vstupenky s jedinecnym 1D/2D ¢&iarovym
kédom bez ochrannych prvkov doruc¢ena Majitelovi vstupenky na e-mailovua adresu alebo pristupna
Majitelovi vstupenky na stiahnutie z web stranky www.ticketworld.sk po zadani prihlasovacich
udajov pomocou prihlasovacicho mena a uzivatel'ského hesla, ktoraVstupenka je Majitelovi
vstupenky poskytnutd po zaplateni ceny Vstupenky. ticket@home je vytlacena Majitelom vstupenky
v jeho vlastnej rézii;

ticket@home Vstupenka obsahuje: ndzov Podujatia, ditum konania Podujatia, ¢as zaciatku a miesto
konania Podujatia, presny popis sektora / miesta sedenia ak je toto urcené, cenu Vstupenky,
jedine¢ny 2D ¢iarovy kéd bez ochrannych prvkov Vstupenky, identifikacné cislo Vstupenky,
identifikaciu Usporiadatela Podujatia a pripadny iny ochranny prvok, ak je tento sucast'ou
Vstupenky.

»1D /2D &iarovy kod“ je $pecificky a jedinecny jednorozmerny/dvojrozmerny kod skladajuci sa z
c¢iernych a bielych policok resp.¢iarok, ktory v sebe obsahuje zakédovanu informaciu o Vstupenke.
Platnost’ Vstupenky sa overuje pomocou citacicho zariadenia. Po overeni platnosti Vstupenky sa
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Vstupenka zneplatni/deaktivuje (s vinimkou Vstupenky na Podujatie trvajice jeden a viac dni, ktord
umoznuje opakovany vstup na Podujatie pocas jeho trvania).

nlakaznicky profil“ je prostredie zakaznfka na web stranke www.ticketworld.sk, ktory umoziuje
Kupujiucemu a Majitefovi vstupenky po zadani prihlasovacich ddajov pomocou prihlasovacicho
mena a uzivatel'ského hesla sledovat’ stav vybavenia objednavky Vstupeniek, stav realizacie platby,
pristup k zakupenym Vstupenkam a iné funkcie, ktoré su aktualne v ponuke Predajcu.

»Kuipna cena“je cena za jednu Vstupenku na konkrétne Podujatie, ktora je vzdy uvedena pri

konkrétnom Podujati zverejnenom na web strinke www.ticketworld.sk. Cena je uvedena vratane
DPH.

»Predajné miesto*“ je kamenni predajna, stinok, iné zariadenie alebo prevadzka Predajcu,
Usporiadatel'a alebo tretej osoby, inej ako Predajca alebo Usporiadatel, ktoré je na zaklade
zmluvného vztahu s Predajcom opriavnené predavat’ Vstupenky a po zaplateni Kudpnej ceny
Vstupeniek ich vystavovat’ Majitelom vstupeniek. Zoznam Predajnych miest ak tieto Predajca ma
zriadené, je uvedeny na web stranke www.ticketworld.sk

»Z00S pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku“
je zakon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov

»Z0oOOU*“ je zikon ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v znenf neskorsich predpisov.

»Autorsky zakon* je zdkon ¢. 185/2005 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

II1.
Uvodné ustanovenia

Prevadzkovatel web stranky www.ticketworld.sk prehlasuje, Ze akykolvek textovy, obrazovy a
zvukovy materidl zverejneny na tejto stranke je autorskym dielom Prevadzkovatela a je chrineny v
silade s Autorskym zdkonom. Predmetny material je vol'ne pristupny vyhradne na informaéné ucely.
Akékol'vek sirenie, predaj, umiestnenie, reprodukovanie, prenos, alebo rozsirovanie obsahu stranok je
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela zakazané.

Predajca na zdklade Zmluvy o spolupraci pri predaji vstupeniek uzatvorenej s Usporiadatelom
zabezpecCuje ako sprostredkovatel predaj Vstupeniek na Podujatia v prospech Usporiadatela a
zaroven v mene Usporiadatel’a prijima od Majitefov vstupeniek finanéné prostriedky zodpovedajice
Kupnej cene Vstupeniek. Uhradenim Kupnej ceny Vstupenky, ateda po zaplateni Kupnej ceny
Vstupenky cez web stranku www.ticketworld.sk alebo zakupenim Vstupenky priamo na Predajnom
mieste Predajcu prostrednictvom rezervacie, vstupuje Kupujici ako Majitel' Vstupenky do pravneho
vzt'ahu priamo s konkrétnym Usporiadatefom vybraného Podujatia.

Predajca nezodpoveda za konanie, zmenu ¢i zrusenie Podujatia. Predajca rovnako nerudi a neprebera
ziadnu zodpovednost’ za Podujatia, akékol'vek zmeny pocas predaja Vstupeniek a pripadné zmeny v
organizacii Podujatl. Pravny vzt'ah medzi Usporiadatelom Podujatia a Majitelom Vstupenky
upravuji vylucne platné obchodné podmienky a prevadzkovy poriadok daného Podujatia poskytnuty
zo strany Usporiadatel'a, pripadne pokyny Usporiadatela.

Predajca nezodpoveda za spravnost’, iplnost’ a aktudlnost’ informacii o Podujatiach zverejnenych na
web stranke www.ticketworld.sk, poskytnutych zo strany Usporiadatela. Usporiadatel’ si vyhradzuje
pravo na zmenu alebo zrusenie Podujatia, o ktorej skuto¢nosti bude informovat’ Predajcu. V pripade,
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ak ma Predajca informacie od Usporiadatefa o zruSeni alebo zmene Podujatia, oznami tieto
skuto¢nosti  Majitefom vstupenieck prostrednictvom uverejnenia oznamu na web stranke
www.ticketworld.sk. Zodpovednost’ za zverejnenie informacie o zmene alebo zrusen{ Podujatia nesie
Usporiadatel.

Predajca zabezpecuje funként prevadzku web stranky www.ticketworld.sk podla svojich moznosti a
schopnosti, avSak nerucf za stopercentnu funkénost’ poskytovanych sluzieb. Pouzivatelia ziskavaji a
pouzivaju informdcie poskytnuté Predajcom prostrednictvom web stranky www.ticketworld.sk na
vlastné riziko. Predajca nezarucuje aktualnost’ a presnost’ poskytnutych informacii.

Predajca ako prevadzkovatel si vyhradzuje priavo zasahovat® do pouzivania web stranky
www.ticketworld.sk , aktualizovat’ a menit’ jej obsah ako i v§eobecné obchodné podmienky.

IV.
Objednavka a platba za Vstupenky

Objednavkovy formular je elektronicky formular obsahujuci ddaje o Podujati (nazov, datum konania,
Cas zaciatku a miesto konania, presny popis sektora/miesta sedenia ak je toto urcené), osobné udaje
Kupujuceho, pocet kusov Vstupeniek a spésob dodania Vstupenky zvoleny Kupujicim. Vyplnenim
objednavkového formulira a na web stranke www.ticketworld.sk ajeho odoslanim dochidza
k uskuto¢neniu Objednavky ak rezervacii Vstupenick. Rezervicia bude automaticky zrusena, ak
Kupujuci nevykona platbu za Vstupenky v ¢asovom limite stanovenom Predajcom.

K uzatvoreniu zmluvy o kape Vstupeniek, na zaklade ktorej Predajca doda Majitelovi vstupeniek
Vstupenky (dalej len ,,Kdpna zmluva®) dochadza na zaklade navrhu na uzavretie kupnej zmluvy,
ktorym je vyplnenie objednavkového formulara - Objednavky Kupujiceho adresovanej Predajcovi a
ptijatie ndvrhu na uzavretie zmluvy zo strany Predajcu. Objednavka obsahuje okrem iného aj
vyhlasenie potvrdzujice, ze Kupujuci sa oboznamil s tymito VOP, ktoré st neoddelitel'nou sucast’ou
Kupnej zmluvy, pricom bol zaroven pouceny o nemoznosti odstupit’ od Kuapnej zmluvy, vyhlasenie
o udeleni bezvyhradného suhlasu so spracovanim a pouzitim svojich osobnych ddajov v sdlade so
Zakonom o ochrane osobnych udajov na ucel uvedeny v tychto VOP a tiez vyhlasenie, Ze vSetky
Kupujicim uvedené udaje su pravdivé.

Koneény, resp. vysledni Kapnu cenu Vstupeniek méze Kupujici uhradit’ nasledovnymi sposobmi:

a) Platobnou kartou prostrednictvom spolo¢nosti TrustPay, pricom platbu je mozné realizovat’
platobnou kartou VISA, MasterCard alebo Maestro, vydanou ktoroukolvek bankovou
institiciou.

b) Internet bankingom prostrednictvom spoloc¢nosti Trustpay, pricom platbu je mozné realizovat’
prostrednictvom internet bankingového Gétu bank Tatra Banka, Slovenska sporitePia, VUB,
UniCredit Bank Slovakia, Po§tova banka, CSOB, FIO banka, ZUNO.

b) V hotovosti na vybranjch Predajnych miestach ak su tieto k dispozicii.

Predajca doruci potvrdenie uzatvorenia Kuapnej zmluvy Majitelovi vstupenky formou e-mailu.
Vstupenka slizi ako doklad o zaplateni, pricom v pripade, ze Majitel' vstupenky pozaduje aj vydanie
faktary alebo in¢ho potvrdenia o uzatvoreni Kipnej zmluvy, méze so ziadost'ou kontaktovat’
Predajcu na info mail: info@ticketworld.sk

V.
Dodacie podmienky
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Pri vyplhan{ objednavkového formulira a na web strinke www.tickeworld.sk je mozné si vybrat’ zo
sposobov dorucenia vstupenky podporovanych Usporiadatelom Podujatia, ktorymi mézu byt
napriklad:

a) Dorucenie postou doporuCene, pricom postovné bude Gctované v plnej vyske Majitelovi
vstupenky. Aktualna vyska postovného je vzdy uvedend ako spracovatelsky poplatok. Vstupenky
budia Majitel'ovi vstupenky zaslané Usporiadatelom alebo Predajcom v lehote do 2 pracovnych dni
od realizacie platby na postovd adresu Kupujiceho uvedend v Objednavke. Ak je tito uvedena
adresa nespravna za vzniknuté skody je zodpovedny Majitel’ vstupenky.

b) Dorucenie cez internet na emailovi adresu Majitela vstupenky ako ticket@home Vstupenka.
Aktualna vyska poplatku, ak je tento Usporiadatefom vyzadovany, je vzdy uvedeni ako
spracovatel'sky poplatok pri uvedenom sposobe dorucenia pri vypliovani objednavkového
formulara. Vstupenky buda Majitel'ovi vstupenky zaslané v lehote do 24 hodin od realizacie platby na
emailovu adresu Kupujiceho uvedent v Objednavke. ticket@home Vstupenka je Majitelovi zarover
spristupnend na web stranke www.ticketworld.sk po zadani prihlasovacich udajov pomocou
prihlasovaciecho mena a uzivatel'ského hesla pokial’ je Majitel' vstupenky riadne registrovany a pokial
tuto registriciu web strinka Predajcu alebo Usporiadatela umoznuje. Majitel' vstupenky si moze
Vstupenku stiahnut’ vo formate .pdf a tla¢ ticket@home Vstupenky realizuje v jeho vlastnej rézii.

Predajca nezodpoveda:

a) za poskodenie Vstupenky alebo jej stratu zavinené Majitelom Vstupenky

b) za oneskorené dodanie Papierovych Vstupeniek, poskodenie, ¢i stratu zéasielky zavinené postou,
resp. expresnou zasielkovou sluzbou

©) za oneskorené dodanie ticket@home Vstupeniek, zavinené emailovymi providermi

d) za zlyhanie dorucenia Vstupenick v dosledku nespravnych alebo nedplnych udajov uvedenych
Kupujucim v Objednavke

¢) za nespravnu tla¢ Vstupenky, ak Majitel' vstupenky nedodrzal minimalne technické poziadavky
uvedené pri prislusnom type Vstupenky v zmysle tychto VOP

Jeden Kupujuci moze kapit’ najviac 10ks Vstupeniek na jedno Podujatie v ramci jednej Objednavky.

Vstupenka bez 1D/2D ciatového kédu alebo inak poskodend Vstupenka je neplatna a Majitel'ovi
vstupenky nebude umozneny vstup na Podujatie.

V pripade straty, poskodenia alebo kradeze Vstupenky, Predajca ani Usporiadatel $tandardne
neposkytuje novi/nahradnd Vstupenku. V pripade nevyuzitia Vstupenky na Podujatie nie je mozné
zo strany Majitel'a vstupenky Ziadat’ vratenie Kipnej ceny ani jej prenesenie na iné podujatie.

V pripade zakipenia Vstupenky nie je mozné od Kapnej zmluvy s Usporiadatelom odstapit’ a ziadat’
vratenie Kupnej ceny, a to bez ohl'adu na to, ¢i doslo k zakdpeniu Vstupenky priamo na Predajnom
mieste alebo prostrednictvom web stranky www.ticketworld.sk alebo inej web stranky Usporiadatel'a,
nakol'ko v sulade s ust. § 7 ods. 6 pism. k) ZoOS prti predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku, nemoze spotrebitel odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je
poskytnutie sluzieb suvisiacich s c¢innost’ami v ramci vol'ného ¢asu a podla ktorej sa predavajuci
zavizuje poskytnat’ tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote, v dosledku ¢oho sa
Kupna zmluva, ktorej predmetom je zakupenie Vstupenky na Podujatie povazuje za zmluvu, na
zaklade ktorej sa predavajuci, t.j. Usporiadatel’, zavizuje poskytnut’ Majitefovi vstupenky sluzbu v
ramci volného casu, t.j. Podujatie, v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote konania Podujatia.

VL
Prava a povinnosti Majitel’a Vstupenky
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Majitel' vstupenky je opravneny pouzit’ Vstupenku spravidla jednorazovy vstup na Podujatie (s
vynimkou Vstupenky na Podujatie trvajice jeden a viac dni, ktord umoznuje opakovany vstup na
Podujatie pocas jeho trvania), na ktoré bola zakipena. Po opusteni miesta konania Podujatia straca
Vstupenka (s vynimkou Vstupenky podla predchadzajucej vety) platnost’, pokial nie je
Usporiadatelom vyslovne stanovené v pripade konkrétneho Podujatia inak.

Majitel' vstupenky kidpou Vstupenky vstupuje do zmluvného vzt'ahu s Usporiadatelom daného
Podujatia a vyhlasuje, Ze si je vedomy skuto¢nosti, ze na Podujatf je povinny sa riadit’ organizacnymi
a bezpecnostnymi pokynmi, v opacnom pripade je Usporiadatel opravneny odmietnut’ vstup
Majitel'a vstupenky na Podujatie alebo obmedzit’ jeho pohyb na mieste konania Podujatia.

Majitel' vstupenky je povinny skontrolovat’ si Vstupenku a ddaje na nej ithned po jej prevzati,
doruceni postou alebo doruceni na emailovi adresu. Pripadné vady moéze Majitel vstupenky
bezodkladne namietat’ postupom podla clanku VII. tychto VOP.

Majitel' vstupenky je opravneny Vstupenku darovat’ tretej osobe, ktord vstupuje do pravneho
postavenia Majitela vstupenky; je vSak zakdzané kupovat’ Vstupenky na ucely ich dalsicho predaja,
najmi na zaklade inzercie predaja vo vzt'ahu k tretim vopred neurcenym osobam.

VII.
Reklamacny poriadok

Majitel' vstupenky je opravneny uplatnit’ reklamaciu v zmysle platnych pravnych predpisov, ak
zakupend Vstupenka obsahuje vady sposobené zavinenym konanim Predajcu (tj. nie si na nej
uvedené udaje podl'a tychto VOP, resp. obsahuje chybné adaje, prip. je vystavena na iné Podujatie a
pod.). Majitel’ vstupenky je opravneny podat’ reklamaciu pisomne na adrese sidla Predajcu, e-mailom
na adresu info@ticketworld.sk alebo ptipadne prostrednictvom elektronického  formuliru
spristupneného na web strainke www.ticketworld.sk ak je tento k dispozicii. V reklamdcii je Majitel
vstupenky povinny uviest’ svoje meno a priezvisko, nazov Podujatia, e-mail uvedeny pri konkrétnej
Objednavke a ¢islo Objednavky a jasnym a zrozumitelnym sposobom opisat’ predmet reklamacie a
¢oho sa na jej zaklade domaha.

Ak reklamdcia neobsahuje uvedené nalezitosti, ktoré su pre jej vybavenie nevyhnutné, ma Predajca
pravo vyzvat’ Majitel'a vstupenky na ich doplnenie. Lehota na vybavenie reklamacie zacina plynat’
odo dna nasledujiceho po dni odstranenia jej nedostatkov, resp. doplnenia informacii. Predajca vyda
Majitelovi vstupenky pri uplatneni reklamacie potvrdenie o tom, kedy reklamdciu uplatnil pisomnou
formou postovym dorucenim na adresu Majitel'a vstupenky alebo dorucenim prostrednictvom e-
mailu na e-mailovt adresu Majitel'a vstupenky. Vybavenie reklamacie nebude trvat” dlhsie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamécie a v tejto dobe Predajca tiez vydd Majitefovi vstupenky potvrdenie o
vybaveni reklamacie a dobe jej trvania vyjadrenie v rovnakej forme ako bola dorucena reklamacia.

V pripade opravnenosti reklamacie a v zavislosti od terminu Podujatia navrhne Predajca Majitel'ovi
vstupenky mozné riesenia reklamacie.

V pripade zmeny alebo zrusenia Podujatia je Majitel' vstupenky povinny informovat’ sa o spésobe,
mieste a ¢ase vratenia Kupnej ceny Vstupenky na internetovej stranke www.ticketworld.sk v sekcii
»Informacie o nadchadzajucich podujatiach®. V pripade, ak podla oznamu bude Kipna cena vratena
prostrednictvom Predajcu, Majitel' vstupenky zasle ziadost’ o vratenie vstupného formou e-mailovej
spravy na adresu info@ticketworld.sk (ziadosti zaslané na int e-mailova adresu nebudd povazované
za reklamacie) alebo formou postovej zasielky na adresu Bratislavska 87, 902 01 Pezinok. V pripade
zakupenia vstupenky na predajnom mieste Usporiadatela a platbe v hotovosti, vybavenie reklamacie
zabezpecuje Usporiadatel. K Ziadosti o vratenie pefiazi, ak bola uhrada cez internet, je potrebné
dolozit’ relevantny doklad o tejto dhrade na ucet Predaju (detail platby), Vstupenku a ¢islo Gctu, na
ktoré ziada Majitel' vstupenky peniaze za zru$ené/zmenené Podujatie uhradit’. Ak si Majitel
vstupenky zvolil druh Vstupenky ticket@home alebo ticket@mobile, dolozi ¢estné prehlisenie, ze
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Vstupenku nepouzil na vystavenie duplikitu alebo inym spo6sobom ju nezneuzil a bude si Kapnu
cenu za Vstupenku narokovat’ len 1krat. V pripade, ze peflazni sumu predstavujucu Kipnu cenu
Vstupenky pride vyzdvihnut' ind osoba ako Majitel' vstupenky, je potrebné Predajcovi predlozit’
pisomné splnomocnenie na prevzatie hotovosti, od Majitel'a vstupenky. V pripade, ak podla oznamu
bude vstupné vratené priamo Usporiadatel'om, zasle Majitel’ vstupenky ziadost’ o vratenie vstupného
priamo na adresu Usporiadatel'a uvedenu v oznameni.

VIIIL.
Zodpovednost’ za Skodu

Predajca, Usporiadatel a Majitel vstupenky zodpovedaji voci sebe navzijom za Skody nimi
sposobené v dosledku porusenia svojich povinnosti z Kipnej zmluvy a vseobecne zaviznjch
pravaych predpisov, ibaze preukazu, ze Skodu nezavinili alebo Ze porusenie povinnosti bolo
sposobené okolnost’ami vylucujicimi zodpovednost’, ak nie je medzi Zmluvnymi stranami uvedené
inak.

Predajca nezodpoveda za skody sposobené konanim, nekonanim alebo oneskorenym konanim
Podujatia, zmenami zavinenymi porusenim povinnosti Usporiadatel'a, ani za Skody, ktoré moézu
Majitelovi vstupenky vzniknut’ v dosledku alebo v priamej suvislosti s konanim alebo nekonanim
Podujatia organizujiceho Usporiadatelom. Predajca nenesie zodpovednost’ za pripadnd skodu, ktora
vznikla Pouzivatelovi pouzitim informacii zverejnenych Predajcom na web  stranke
www.ticketworld.sk, kedZe tieto md moznost’ konstruovat’ a menit’ Usporiadatel svojvolne
prostrednictvom $pecialneho pristupu do systému eWorld.

Predajca nezodpovedd za Skody sposobené softvérom, informacénym systémom alebo vyrobkami
tretich stran pouzitymi pri kiape alebo dorucovani Vstupenky, za chyby a vady Vstupenky alebo
zlyhanie jej dorucenia v pripade prekazok spdsobenych na strane Majitela vstupenky, napr.
neposkytnutie dostatocnej sucinnosti, skody spdsobené unikom alebo stratou dat alebo ich
poskodenim napriek tomu, Ze Predajca vyvinul primerané usilie, ktoré od neho mozno opravnene
ocakavat’.

Ziadna zo Zmluvnych strin nemé narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany
bolo spésobené konanim poskodenej strany alebo nedostatkom sucinnosti, ktord bola poskodena
strana povinnd poskytnit’. Osoba, ktorej hrozi skoda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti
pripadu urobit’ opatrenia potrebné na odvratenie skody alebo na jej zmiernenie, pricom povinna
osoba nie je povinnd nahradit’ $kodu, ktord vznikla tym, ze poskodeny tuto povinnost’ nesplnil.

Majitel' vstupenky zodpoveda Predajcovi za skodu sposobent porusenim povinnosti Kupujiaceho a
Majitel'a Vstupenky vyplyvajucich z Kiapnej zmluvy, tfchto VOP alebo zo vSeobecne zaviznych
pravaych predpisov, hoci aj z nedbanlivosti alebo neopravnenym vyuzivanim alebo zneuzivanim
sluzieb ponukanych zo strany Predajcu (napr. nakup Vstupeniek na ucely d’alsieho predaja vopred
neurcenému okruhu tret{ 0sob).

IX.
Ochrana dat a osobnych udajov

Predajca, ako zmluvny partner jednotlivych Usporiadatelov Podujati, v stvislosti s distribuciou
Vstupeniek na Usporiadatelmi organizované Podujatia priamo alebo prostrednictvom poverenych
0s0b (predajnych miest, ktorych zoznam sa nachadza na web strainke www.ticketworld.sk) v stulade s
ust. § 15 ZoOOU ziskava a spractva osobné udaje Majitelov vstupeniek predovietkym v rozsahu
meno, priezvisko, ptip. titul, adresa dodania Vstupenky, teleféonny/mailovy kontakt, ditum
narodenia, ¢islo OP, a to na ucely spravy zavizkovo-pravanych vzt'ahov Majitelov vstupeniek a
jednotlivych Usporiadatefov Podujati v suvislosti s kdpou Vstupeniek na konkrétne Podujatia a
zdokumentovania ¢innosti jednotlivych Usporiadatelov Podujati, ako aj na reklamné a marketingové
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ucely/prieskum Predajcu a jednotlivych Uspotiadatefov Podujati. Poskytnutie osobnych udajov je
dobrovolné, pricom sich poskytnutim vyslovuje Kupujuci a/alebo Majitel' vstupenky suhlas.
Predajcom ziskané osobné tudaje budd spristupnené na vyssie uvedeny ucel Usporiadatelovi
konkrétneho Podujatia, v suvislosti s ktorym boli ziskané.

Zaktpenim vstupenky udePuje Majitel vstupenky v zmysle ust. § 11 ZoOOU Predajcovi a
prislusnému Usporiadatelovi vyslovny sthlas na spracovanie jeho osobnych udajov v rozsahu
uvedenom v objednavkovom formulari na vyssie uvedené ucely na dobu 10 rokov, pricom tento
sthlas moéze kedykol'vek odvolat’ pisomnou formou. Prava Majitela vstupenky podla ust. § 28
Z0o0O0U zostavaji zachované.

Predajca sa zavizuje, Ze ziskané osobné udaje v sulade s ust. § 19 ZoOOU bude chranit’ pred ich
nahodnym, ako aj nezakonnym poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym
pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi nepripustnymi formami ich spractvania.
Predajca sa d’alej zavizuje nespristupnit’ a neposkytnut’ tretim osobam s vinimkou Usporiadatela
bez predchadzajuceho vyslovného sihlasu Majitel'a vstupenky jeho osobné ddaje, okrem pripadu, ak
by bola Predajcovi zdkonom alebo rozhodnutim prislusného $tatneho orginu alebo sudu ulozena
povinnost’ takéto udaje spristupnit’ alebo zverejnit’.

Predajca sa zaroven zavizuje v stlade s ust. § 22 ZoOOU zachovavat’ ml¢anlivost’ o ziskanych
osobnych udajoch.

Predajca je opravneny v zmysle ust. § 62 zikona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
dorucovat’ e-mailom informdcie o vlastnych podobnych tovaroch a sluzbdch osobim, ktoré si
vytvorili Zakaznicky profil na web strainke www.ticketworld.sk alebo inych web strankach
Usporiadatela v savislosti s vyuzivanim portalu. Prijemca elektronickej posty ma kedykolvek
moznost’ odmietnut’ také pouzivanie kontaktnych informacii v Case ich ziskavania a pri kazdej
dorucenej sprave, ak také pouzitie predtym neodmietol.

X.
Zaverecné ustanovenia

Predajca je opravneny jednostranne menit’ tieto VOP z akéhokolvek dévodu, pricom nasledne
oznami zmenu VOP vhodnym spésobom, napr. zverejnenim zmenenych VOPna web stranke
www.ticketworld.sk, na Predajnom mieste, informacnych materialoch, tlacovych spravach, pisomne,
elektronickou postou, telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom, a to najneskoér ku diu dcinnosti
zmeny VOP. Zmena VOP je cinna ku dnu uvedenému Predajcom v oznameni o danej zmene.

Zmena VOP sa netyka tych casti VOP, ktoré nie je mozné v zmysle platnych pravaych predpisov
jednostranne zmenit’ voc¢i Kupujicemu a Majitelovi Vstupenky, ktori su spotrebitelmi. V takom
pripade sa na daného Kupujuceho a Majitela Vstupenky uplatnia VOP v zneni platnom v case
zadania objednavky, resp. uzavretia Kipnej zmluvy.

Pripadna nedcinnost’ alebo neplatnost’” akéhokol'vek ustanovenia VOP nemad za nasledok ich celkova
neucinnost’ alebo neplatnost’. Predajca sa zavizuje nahradit’ takéto ustanovenie platnym
ustanovenim, ktoré sa bude tomuto ustanoveniu z hladiska vecného obsahu a hospodarskeho
vysledku ¢o mozno najviac priblizovat’.

Na vsetky pravne vzt’ahy medzi Predajcom a Kupujucim a Majitefom Vstupenky sa vzt'ahuje pravay
poriadok Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ak je Kupujucim a Majitefom Vstupenky cudzinec.
Vztahy, ktoré nie st upravené v Kapnej zmluve a tychto VOP, sa spravuji ustanoveniami ostatnych
prislusnych pravanych predpisov.
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Ak Zmluvné strany nevyriesia vzajomné spory mimosudnou cestou, su opravnené riesit’ spor sidnou
cestou, pricom v pripade sudneho sporu je dand pravomoc slovenského sudu podla pravidiel
stanovenych v prislusnych pravaych predpisoch Slovenskej republiky.

Tieto VOP nadobudaji tc¢innost’ diiom 27.1.2017



